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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti IS DATA s.r.o.

1 Zakaznik a poskytovatel, sluzby a vSeobecné podminky

Tyto Vieobecné podminky (déle jen VP) upravuji smluvni vztahy pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle p¥islusnych pravnich predpisti zavaznych na uzemi Ceské
republiky a s nimi souvisejicich sluzeb (déle jen Sluzby) poskytovatelem sluzeb — obchodni spole¢nosti IS DATA s.r.o., se sidlem Kladno, Estonska 2567, PSC 27201, IC: 26435896,
zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 81995 (dale jen IS DATA nebo Poskytovatel), na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen Smlouva) uzaviené s fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen Zakaznik).

V téchto VSeobecnych podminkach jsou upravena prava a povinnosti zakaznika jako uzivatele Sluzby.

Prava a povinnosti Zakaznikl Smlouvy jsou obecné upraveny zdkonem ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZoEK), a pfislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami

Spole¢nost IS DATA je opravnéna poskytovat sluzby elektronickych komunikaci dle platného osvédéeni Ceského telekomunikaéniho Gradu.

2 Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

2.1 Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci Vam poskytujeme na zékladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné
podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy.

2.2 Kdy je Smlouva uzaviena

Uzavieni Smlouvy probihd vyhradné pisemnou formou. Smlouva je uzaviena (platnd a G¢inna) oboustrannym podpisem Smlouvy.

2.3 Podminky pro uzavieni Smlouvy

Smlouvu s Vami uzavieme, pokud nam sdélite viechny Udaje vyzadované zakonem (3.1) a tyto Udaje nam na nasi zadost doloZite platnym dokladem totoZnosti. Ddle mGzeme
Z4dat, abyste prokazal pravo k uzivani mista instalace (4.4.1).

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud jste v minulosti neplnil(a) zavazky vici IS DATA, nejsme povinni s Vami Smlouvu uzavfit.

2.4 Pokud chcete zménit Sluzby

2.4.1. Pokud chcete zménit rozsah uzivané Sluzby, to znamena zménit typ Sluzby, nebo pokud si chcete pfiobjednat jinou Sluzbu (dale jen zména Sluzeb), kontaktujte nas pisemné
na e-mailovou adresu isdata@isdata.cz. Pokud to mistni technické podminky umoZiuji, Vdmi pozadovanou zménu Sluzeb provedeme nejpozdéji do 30 dntl od Vasi zadosti; od
tohoto okamiZiku povazujeme dohodu o zméné SluZeb za uzavienou, nebyla-li dfive uzaviena pisemné.

2.4.2. 0d zmény sluzeb mlZete pisemnou Z4ddosti zaslanou na e-mailovou adresu isdata@isdata.cz odstoupit do 14 dnil od provedeni zmény Sluzeb.

2.5 Za jakych podminek mlze Smlouvu zménit IS DATA

2.5.1. Pokud IS DATA zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli sou¢dst Smlouvy, dozvite se o tom minimalné 1 mésic pfedem, a to na nasich internetovych strankach
www.kladnonet.cz. IS DATA mdze zménit obsah Smlouvy v celém rozsahu. Divodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany IS DATA muze byt inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiovani sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich
podminek na strané IS DATA.

2.5.2. Pokud IS DATA zméni podstatné naleZitosti Smlouvy (podstatné nalezitosti definuje zakon o elektronickych komunikacich), anebo zméni podminky Smlouvy ve Vas
neprospéch, oznamime Vam to minimalné 1 mésic pfedem stejnou formou, jakou jste zvolili pro zasilani vyuctovani.

2.5.3. Pokud IS DATA zméni podstatné nalezitosti Smlouvy, anebo zméni podminky Smlouvy ve Vas neprospéch, a Vy s touto zménou nesouhlasite, mate moznost ukoncit Smlouvu
ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasite, nas ale musite pisemné informovat alespori 15 dnl pted pldanovanou
zménou, jinak nebudeme schopni technicky tento poZadavek zpracovat a Smlouvu ukonéit. Pravo ukoncit smlouvu z tohoto divodu viak nemate, dojde-li ke zméné podminek
Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

2.6 Na jak dlouho je Smlouva uzaviena

Smlouvu s Vami uzavirame na dobu neurcitou.

2.7 Jak ukon¢it Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu

Na ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby se mizeme bud pisemné dohodnout, nebo je mozné Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemné vypovédét, anebo je mozné od
Smlouvy pisemné odstoupit.

2.7.1 Vypovéd Smlouvy

Smlouvu mlzZete pisemné vypovédét bez udani divodu s 1 mési¢ni vypovédni IhGtou. Vypovédni Ihita zacne bézet prvni den nasledujiciho mésice po tom, co nam dorudite Vasi
pisemnou vypovéd Smlouvy. Doruéeni pisemné vypovédi je specifikovano v €lanku 2.8 téchto VP. Jakykoliv jiny zplsob podani vypovédi (napt. telefonicky) bude povazovén za
neplatny.

2.7.2  Vypovéd jednotlivé Sluzby

MuUzete ndm také pisemné zaslat vypovéd jednotlivé Sluzby, a to bez udani divodu s 1 mési¢ni vypovédni IhGtou. Vypovédni Ihta zacne béZet prvni den nasledujiciho mésice po
tom, co nam dorucite Vasi pisemnou vypovéd Sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud v pisemné vypovédi neuvedete, kterou konkrétni Sluzbu chcete ukondit, bude to pro
nas znamenat, Ze chcete ukoncit celou Smlouvu. Dorudeni pisemné vypovédi je specifikovano v ¢lanku 2.8 téchto VP. Jakykoliv jiny zpGsob poddni vypovédi (napf. telefonicky) bude
povazovan za neplatny.

2.7.3 Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divodd.

2.7.3.1 Vy muZete odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

a) pisemné, v pfipadé, Ze Vam neopravnéné nedodavame Sluzbu déle nez 30 dni. Za neopravnéné nedodavani sluzby neni povaZzovan ptipad, kdy je takovy stav
isdata@isdata.cz;

b) pisemné, do 14 dnd ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou informaci o obsahu Smlouvy, pokud jsme s Vdmi Smlouvu uzavreli prostfedky komunikace na délku
(napt. telefonem nebo po internetu)

c) pisemné, do 14 dnli ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou informaci o obsahu zmény Smlouvy, pokud jsme se s Vami na zméné Sluzeb dohodli prostiedky
komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu).

2.7.3.2 IS DATA mUZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

a) neuhradite v pribéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyuctovani a my Vés na tuto skute¢nost upozornili;

b) uhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a my Vas na tuto skute¢nost upozornili;

c) jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy udaj, kterd je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1);

d) jste neposkytl(a) nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. jste ndm Vy nebo vlastnik domu, kde Vdm mame poskytovat Sluzby, neumoznili umisténi potfebného
zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo jste neumoznili pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti pfimérené soucinnosti
povazujeme i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici nasim zaméstnancim ¢i dodavatelim;

e) Sluzby uZiva jind osoba bez naseho souhlasu (4.5.1);

f) Pouzivate nebo Sifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité IS DATA nebo dalSich osob (4.5.2 d);

g) z technickych dGvodd na nasi strané, které nam znemozni plnit predmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnG a nedohodneme se s Vami jinak.

2.8 Kontaktujete nas

Pro komunikaci s ndmi vyuZivejte, prosim, vyhradné nase klientské centrum. Na klientské centrum mdzZete zavolat v pracovni dobé klientského centra na telefonni ¢islo 314 009
650 anebo zaslat dopis na adresu IS DATA s.r.o0., Estonska 2567, PSC 27201. Pokud v textu Smlouvy nebo Vieobecnych podminek uvadime, Ze pro dané jednani je tieba dodriet
pisemnou formu, vzdy tim myslime podepsany dopis zaslany prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

2.9 Dorucujeme Vam

Ke komunikaci s Vami budeme pfednostné vyuZivat Vami sdélenou adresu elektronické posty, pfipadné mizeme vyuZit adresu elektronické posty, kterou jste pouZil(a) pti
predchozi komunikaci s nami. Dale budeme ke komunikaci s Vami vyuzivat Vami sdélenou kontaktni adresu a telefon, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména ve
Vasich kontaktnich udajich a Vy ndm to nesdélite (3.2), budeme Vam dale zasilat sdéleni na ptvodni kontakty. Vezméte prosim na védomi, Ze takto zaslana sdéleni budeme
povaZovat za dorucend, stejné tak, pokud si nevyzvednete nebo odmitnete prevzit doporuéenou postovni zasilku, povazuje se i takova zasilka za dorucenou, nebot se dostala do
sféry Vaseho vlivu.

3 Informace o zakaznikovi a komunikace se zakaznikem

3.1 Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy
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Aby bylo mozné s Vami uzavfit Smlouvu, potfebujeme znat tyto Vase osobni a jiné nize uvedené Udaje.
3.1.1 Pokud jste nepodnikajici fyzickd osoba:
jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné &islo. Bez téchto Udaji nam zdkon nedovoluje s Vami Smlouvu uzavfit. Také potfebujeme znat ¢islo Vaseho ob¢anského
prikazu ¢&i jiného dokladu totoZnosti. Ostatni osobni Gidaje ndm poskytujete dobrovolné.
3.1.2 Pokud jste podnikajici fyzicka osoba:
jméno a pfijmeni, popt. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a ICO, jako? i druh a &islo identifikaéniho dokladu. Pokud jste platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvedte té7
dafiové identifika&ni &islo (DIC).
3.1.3 Pokud jste pravnicka osoba:
obchodni firmu, popt. nazev, sidlo nebo sidlo organiza¢ni slozky na tzemi CR, a ICO, jako? i jméno a pfijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za pravnickou osobu jednat.
Pokud jste platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvedte té7 dafiové identifikaéni ¢islo (DIC).
3.2 Zména Vasich adaja
Pokud se nékterd z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné, abyste tuto zménu pisemné ozndmili nasemu klientskému centru co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény.
To se tyka také kontaktni adresy, na kterou Vam zasildme veskeré pisemnosti.
33 Provozni a lokalizacni udaje
IS DATA vede databazi, ktera obsahuje osobni Udaje, provozni Udaje a lokaliza¢ni Gdaje svych zdkaznikl. Podpisem Smlouvy vyslovujete souhlas se zpracovanim uvedenych udaju,
které se Vas tykaji. Provozni Gdaje jsou jakékoli idaje, které musime dle zdkona zpracovavat pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich uctovani,
napf. volajici Cislo, volané ¢islo, datum, cas, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizacni tidaje jsou jakékoli tidaje, které musime dle zakona zpracovavat v sitich
elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.
3.4 Pro¢ Udaje zpracovavame a v jakém rozsahu
Udaje o Vas zpracovavame pouze v rozsahu nutném pro splnéni nasich zakonnych povinnosti, pro uzavieni Smlouvy, pro plnéni Smlouvy, pro provozovéni a ochranu siti, pro
pfenos informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich Gétovéni, pro ochranu Vasich i nasich prév a pravem chranénych zajma, a déle pro
provadéni dkond s vyie uvedenym spojenych. Udaje o Vés zpracovdvame jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych téelli, nejdéle viak po dobu trvani Smlouvy, nebo do
uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou prisluSnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.
3.5 Jak idaje zpracovavame
Udaje shromazdujeme a zpracovavame manualné nebo automaticky. Nagi zaméstnanci jsou zavazani mléenlivosti a jsou vyskoleni chranit Gdaje, ke kterym maji v ramci své prace
pistup. Udaje shromazdujeme a zpracovdvame sami i prostfednictvim tretich subjektd (zpracovatel(l). V takovém pipadé se jednd o zpracovatele, ktefi pro IS DATA zajistuji napt.
administrativni ¢i technickou podporu poskytovani Sluzeb a dal3ich souvisejicich ¢innosti, anebo pro IS DATA zajistuji obchodni ¢i marketingové akce. Takovym zpracovatelim
poskytujeme Udaje jen pro vyse uvedeny konkrétni Giéel, pouze v nezbytném rozsahu a mdme s nimi uzavienu pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich dajl, takze musi
dodrZovat pfi ochrané osobnich tdajl stejné povinnosti jako my.
3.6 Jak Vam posilame obchodni sdéleni
3.6.1 Pisemnosti
Na Vase jméno, pfijmeni a adresu Vam budeme zasilat obchodni sdéleni IS DATA, ve kterych Vas budeme informovat o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech
subjektd, které jsou s IS DATA ve smluvnim vztahu. Pokud si nepfejete, abychom Vam obchodni sdéleni postou zasilali, je potfeba, abyste Vas nesouhlas vyslovil(a) kdykoli
pisemnou formou. Tyto Gdaje mUzeme poskytnout i jinému sprévci. Pokud si to nepfejete, je potfeba, abyste Vas nesouhlas vyslovil(a) kdykoli pisemnou formou.
3.6.2 Elektronickd posta
Na Vasi adresu elektronické posty Vam budeme zasilat obchodni sdéleni IS DATA, ve kterych Vas budeme informovat o nasich sluzbach a produktech. Pokud si neprejete, abychom
Vam tato obchodni sdéleni zasilali, mizZete to odmitnout pti podpisu Smlouvy ¢i kdykoli pozdéji pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy.
3.6.3 Telefon
Vase telefonni ¢islo budeme vyuZivat k obchodnim sdélenim IS DATA. Pokud si nepfejete, abychom Vas takto kontaktovali, miZete to odmitnout pfi podpisu Smlouvy &i kdykoli
pozdéji.
3.7 Kdyz s Vami vedeme hovor
Pfejeme si, abyste byl(a) spokojen(a) s nasimi Sluzbami. Abychom védéli, jak s Vami jednaji nasi operatofi, miZeme nahravat Vase hovory s nasim klientskym centrem.
3.8 Marketing
V rdmci péce o zakazniky a zlepSovani nasich sluzeb souhlasite, Ze po dobu trvani Smlouvy mizeme Vase Gdaje pouzit pro marketingové Gcely. Souhlas s timto zpracovanim Vasich
udaji mizete kdykoli odvolat.
3.9 Registr dluznikd
Pokud se stanete nasim dluznikem, mizeme informaci o tom poskytnout pfislusnému registru dluznikd. Podpisem Smlouvy s tim souhlasite.
4 Sluzby
4.1 Jaké Sluzby poskytujeme
Poskytujeme Vam tyto sluzby vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci: Sluzba pf¥istupu k siti internet, IP TV.
4.2 Od kdy Sluzby poskytujeme
Pokud to technické podminky dovoluji, sluzbu Vam budeme poskytovat ode dne, kdy nas technik Uspésné zprovozni koncové misto (tzn. Gcastnickou zasuvku ve Vasem byté nebo v
den, kdy Vam dodame pfijimaci zafizeni).
4.3 Instalace Prijimacich zafizeni
Pijimaci zafizeni Vam nainstaluje nas technik. Instalace zafizeni je zpoplatnéna dle platného ceniku sluzeb, pokud neni pfi uzavieni smlouvy dohodnuto jinak.
4.4 Kde Vam Sluzby poskytujeme
Sluzby Vam poskytujeme ve Vasem domé ¢i byté (bytové jednotce) nebo v byté, ¢i kancelafi ke kterému mate uZivaci pravo (napf. najem); jedna se o misto instalace.
4.4.1 UiZivaci pravo
Pokud byt nebo diim nevlastnite, miZzeme po Vas pfed uzavienim Smlouvy poZzadovat prokazani, Ze byt nebo diim uzivate opravnéné, napf. doloZzenim najemni smlouvy. To stejné
plati v pfipadé, Ze budete chtit zménit misto instalace béhem trvani Smlouvy. Pokud neprokazete, Ze byt uzivate opravnéné, nemusime s Vami uzavfit Smlouvu a tedy ani
poskytovat Sluzby.
4.4.2 Pristup
Je potieba, abyste ndm misto instalace zpfistupnil(a), abychom mohli zprovoznit koncové misto. Bez této soucinnosti Vam Sluzby nebudeme moci poskytnout.
4.4.3 Souhlas vlastnika domu
Je na Vas, abyste mél(a) souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze vtomto domé je mozné koncové misto nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovéno.
Pokud takovy souhlas nemate, je nutné nam to sdélit, jinak budeme mit za to, Ze souhlas mate zajistén. Pokud takovy souhlas nebudete mit, mize se stat, Ze Vam Sluzby
nebudeme moci poskytovat. Abychom mohli my nebo nasi povéreni technici provadét udrzbu, opravy, Upravy, montdz, premisténi, revize, méreni ¢i demontdz Sluzeb nebo zafizeni
potiebnych pro uzivani Sluzeb, je nutné, abyste pro nds zajistil(a) pfistup do prostor vdomé, kde se koncové misto nachazi. Pokud takovy pfFistup nebudeme mit, mlze se stat, ze
Vém Sluzby nebudeme moci poskytovat.
4.5 UzZivéni Sluzeb
4.5.1 Kdo muze Sluzby uZivat
Sluzby mUzZete uzivat Vy jako zakaznik, anebo osoby, které s Vami bydli v byté. K tomu, aby Sluzby uZivaly jiné osoby, od nas potiebujete vyslovny pisemny souhlas.
4.5.2 Jak mizete Sluzby uzivat
Pfi uZivani nasich SluZeb:

a) nezasahujte do nasich zafizeni, nemérite jejich nastaveni, ani nemérte nastaveni pfipojeného Pfijimaciho zatizeni;

b) neuskutedrujte zlomysIna nebo obtéZujici volani;

c) uZivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;

d) nepouzivejte nebo nesirte jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecénost a integritu sité IS DATA nebo dalsich osob.
Sluzby mizete uZivat prostiednictvim zafizeni, které splfiuje pozadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.
4.6 Co kdyz vznikne porucha Sluzeb
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Pokud vznikne v ramci sité IS DATA porucha, odstranime ji co nejdfive. Pokud Vam Sluzby prestanou fungovat nebo nejste spokojeni s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu
nahlasit klientskému centru. Po nahlaseni opravime poruchu do 5 pracovnich dni, pokud neni smluvné ujednan jiny termin. Pokud je porucha na nasi siti nebo na nasem zafizeni,
nese naklady na opravu IS DATA. Vy vsak nesete naklady, jestlize je porucha na Vasem zafizeni a my Vam jej na Vasi zadost opravime.
4.7 Omezeni Sluzeb
4.7.1 Davody omezeni
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam na nezbytné nutnou dobu mizeme z provoznich nebo technickych divodu (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé
naruseni bezpe€nosti a integrity nasi sité, bezpe€nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho orgénu, v obdobi krizového
stavu nebo z diivodu jiného duleZitého vefejného zajmu, nebo na Zadost zékaznika
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam mlzeme také v pfipadé, ze:

a) neuhradite v¢as a fadné vyuctovani Sluzeb a to ani po uplynuti ndhradni IhGty;

b) méme divodné podezfeni, Ze Vy nebo jina osoba zneuzivate Vam poskytované Sluzby;

c) odmitnete sloZit zaruku (5.7);

d) uzivate Sluzby zpUsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym zékaznikim (napt. uzivate zafizeni

neschvalené pro provoz v CR);

4.7.2 Dusledky omezeni s vyjimkou omezeni na zadost zakaznika
Poskytovani sluzeb Vam obnovime v pfimérené |hté, jakmile odpadne diivod, kvili kterému jsme Vam Sluzby omezili nebo prerusili. Po dobu omezeni nebo pferuseni z diivodi
4.7.1. a) az d) platite Sluzby v pIném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni, budeme pozadovat thradu poplatku ,opétovné zprovoznéni sluzby” dle platného ceniku. Pokud jsme
Vam omezili nebo prerusili poskytovani Sluzeb z diivodt 4.7.1 a) az d), budeme Vam po obnoveni poskytovani Sluzeb G¢tovat cenu Sluzeb v plné vysi, pokud jsme Vam do té doby
poskytovali slevu.
4.7.3 Omezeni sluzby na Zadost zakaznika
Poskytovani sluzeb je mozné docasné omezit na pisemnou zadost zékaznika (tyka se vyhradné a pouze sluzby pfistupu k siti internet, sluzbu IP TV neni mozné na zadost zakaznika
omezit), a to nasledovné:

a) jedenkrat ro¢né, na obdobi (celych a po sobé jdoucich) 3 (t¥i) kalendafnich mésict, zdarma (tj. bez administraéniho poplatku).

b) kdykoliv, na jakkoliv dlouho, minimalné na obdobi (celého) 1 (jednoho) kalendarniho mésice a maximalné vSak na obdobi (celych a po sobé jdoucich) 9 (deviti)

kalendarnich mésicd, vzdy vsak za Ghradu poplatku ,Do¢asné odpojeni sluzby (na objednavku)” dle platného ceniku.

4.8 Kapacita
Aby nedochazelo k pFetizeni kapacity sité, mizeme stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v uréitém obdobi. Pokud povoleny objem pfenesenych dat
prekroéite, mliZzeme omezit rychlost pfenosu u Vami uzivané Sluzby do konce uréeného obdobi.
4.9 Odpovédnost za skodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za $kodu je omezena ze zakona. IS DATA tedy neni povinna nahradit $kodu uZivatelim Sluzby, pokud vznikne v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. IS DATA soucasné nenese jakoukoliv odpovédnost za jakdkoliv Vase zafizeni vyuZzivajici Sluzbu, jejich stav a funkénost, véetné
jejich zabezpeceni.
5 Cena za Sluzby a platebni podminky
5.1 Od kdy platite a kolik
Cenu za Sluzby hradite od zahdjeni jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé.
5.2 Kdy a jak Vam posilame vyuctovani
Cenu za Sluzby Vam vylctujeme zpravidla mési¢né, pripadné dle Vami zvolené varianty vydctovani. Vyuctovani ceny Vam dorucime v elektronické podobé na Vami uvedenou
kontaktni e-mailovou adresu, pokud jsme se nedohodli jinak. Pokud mate zdjem o tiSténé vyuctovani, je mozné ho zasilat na Vasi zadost. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle
ceniku.
5.3 Kdy a jak platite vyuctovani
Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuétovéni. Pokud se stane, Ze ve vyUctovéni splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani splatné do 10 dnl od jeho doruceni.
ZpUsob platby jsme si domluvili ve Smlouvé. Pokud ne, zasilejte nam Ghradu vydctovani na nas iéet uvedeny ve vyactovani. DUleZité je, pfi jakékoli platbé na nas ucet uvést
spravny variabilni symbol (faktury nebo zdkaznického ¢isla), podle variabilniho symbolu pozname, Ze je platba od Vés a nebudeme Vés zbyte¢né upominat.
5.4 Pokud neuhradite cenu
Pokud neuhradite véas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzveme Vas znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou jsme Vam dorucili vyuétovani (tj. na Vami uvedenou kontaktni e-mailovou
adresu nebo v pfipadé tisténého vyuétovani na postovni adresu Vami uvedenou pfi podpisu smlouvy) a poskytneme Vam minimalné 7 - denni nahradni lhitu k zaplaceni. Pokud ani
potom nezaplatite cenu za Sluzby, miZeme Vdm omezit poskytovani Sluzeb (4.7.1).
5.5 Pokud neuhradite cenu opakované
Pokud uhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a my Vas na tuto skute¢nost upozornili, miZzeme odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2 b). Od Smlouvy mdzeme rovnéz
odstoupit, pokud neuhradite v pribéhu trvani Smlouvy jakdkoli 3 vyuétovani a my Vas na tuto skute¢nost upozornili (2.7.3.2 a).
5.6  Uhrada
Vezméte prosim na védomi, Ze platbu, kterou od Vas obdrzime, mizeme dle nasi volby pouZit na Ghradu jakékoli Vasi dluzné ¢astky. O tom, na thradu jaké dluzné ¢astky byla Vase
platba pouzita, Vas budeme informovat na Vasi zadost prostfednictvim klientského centra.
5.7 Zéaruka
Muzeme po Vas také pozadovat slozeni zaruky. SloZeni zaruky miZeme poZadovat: pokud nemate Ceské ob&anstvi nebo jste opakované v prodleni s thradou sluzeb. Timto
postupem se snazime ochranit pfed neplacenim za poskytnuté Sluzby. Pokud jste sloZil(a) zaruku, mdzeme Vasi dluznou ¢astku zapocist proti poskytnuté zdruce. O zapocteni Vés
budeme informovat na Vasi Zadost prostfednictvim klientského centra. Po ukonéeni Smlouvy Vam sloZenou zaruku po zapocteni viech dluznych ¢astek vratime. Na vraceni zaruky
méme 60 dnl od ukonéeni Smlouvy nebo od vyporadani viech zavazk( z Vasi strany, podle toho, co nastane pozdéji.
6 Reklamac¢ni fad
6.1 Nejste spokojeni s vyuétovanou cenou
Pokud nesouhlasite s vysi vyuctované ceny za Sluzby, mate moznost vyuc¢tovani reklamovat na nasem klientském centru. Vydcétovani mizete reklamovat do 2 mésicu od jeho
doruceni, potom Vam pravo reklamovat podle zakona zanikne.
6.2 Odkladny ucinek
Pokud vyuctovani reklamujete véas, nema takova reklamace podle zdkona odkladny G¢inek na splatnost vyuctovani a je potfeba, abyste vyuctovani zaplatili. Na Vasi Zadost vsak
mbze Cesky telekomunikaéni Gfad o odkladném Géinku reklamace rozhodnout.
6.3 Nejste spokojeni s poskytnutou Sluzbou
Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate moznost Sluzbu reklamovat na nasem klientském centru. Sluzbu mGZete reklamovat do 2 mésicu od jejiho vadného
poskytnuti, potom Vam pravo reklamovat podle zakona zanikne.
6.4 Jak a do kdy reklamaci vyfidime
Vasi reklamaci vyfidime do 30 dnt od chvile, kdy jste nam ji dorudil(a). Pokud Vasi reklamaci vyuétovani vyfidime kladné, zohlednime Vam pfipadny preplatek za Sluzby v
nasledujicim vyuctovani SluZeb. Pokud Vasi reklamaci Sluzby vyfidime kladné, zohlednime pfipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vydctovani Sluzeb. Pokud nesouhlasite se
zplsobem vyfizeni reklamace, mizete se v takovém p¥ipadé obrétit na Cesky telekomunikaéni urad.
7 Pravo a prislusnost
Smlouva se fidi ¢eskym pravnim Fadem, a to pfedevsim zékonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zakonem 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud nékterd éast
Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi ndmi vzniknou, bude fesit podle vécné pfisluinosti Cesky
telekomunikaéni Giad nebo obecny soud Ceské republiky.
8 Soucasti Smlouvy
Soucasti Smlouvy jsou vidy tyto VSeobecné podminky, déle specifikace sluZeb a platny cenik. Tim, Ze podepiSete Smlouvu, souhlasite se znénim vsech jejich soucasti. Aktualni znéni
Smlouvy véetné jejich soucasti je uverejnéno na www.kladnonet.cz.
9 Uéinnost vieobecnych podminek
Tyto VSeobecné podminky jsou u¢inné od 1. 7. 2016. Aktualni znéni VSeobecnych podminek vidy najdete na www.kladnonet.cz.
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