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Vseobecné podminky poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb spolecnosti
IS DATA s.r.0.

1. Predmét vSeobecnych podminek

VSeobecné podminky poskytovani Verejnych telekomunikacnich sluzeb spolecnosti IS DATA s.r.o0., (dale jen ,VSeobecné podminky")
stanovi zakladni podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb a postupy pfi uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb
spolecnosti IS DATA s.r.0.,

VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviené mezi spolecnosti IS
DATA s.r.0., jako poskytovatelem telekomunikacni sluzby (dale jen ,Poskytovatel") a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ucastnikem telekomunikacni sluzby (dale jen ,Ucastnik®).

Sluzby jsou poskytovany v souladu s povolenimi k poskytovani datovych a komunikacnich sluzeb zprostfedkovani pfistupu
k telekomunikacnim sluzbam sité Internet podle rozhodnuti Ceského telekomunikacniho tradu.

Sluzby jsou poskytovany na Gizemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmi

V téchto VSeobecnych podminkach maji nasleduijici slova nize uvedeny vyznam. Jejich vyznam zdstava i v pripadé, Ze jsou uvedena v
mnozném Cisle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto VSeobecnych podminkach se vztahuji na vSechny Smiuvni dokumenty.

= Cenik sluzeb: je seznam cen SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
= Koncové zafizeni: telekomunikacni zafizeni, které umoziiuje Ucastnikovi vyuZivat poskytovanych Sluzeb
= Opravnéna osoba: osoba, ktera je opravnéna Cinit pravni tkony jménem Smluvni strany

= Opravnény podpis: pisemny nebo elektronicky podpis Opravnéné osoby. Elektronicky podpis midZe byt uzit pouze v
pfipadé, kdy spolecnost IS DATA s.r.0., takovou formu podpisu zakaznikovi nabidne

= Popis sluzby: dokument, ktery obsahuje obecnou definici Sluzby a specifické podminky jejiho pouzivani

= Poskytovatel: spole¢nost IS DATA s.r.0., , ktera poskytuje telekomunikacni sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
Smluvnimi dokumenty

= Povéfena osoba: osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy

= Produktova specifikace: dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi idaje.Pokud jsou tyto Uidaje uvedeny jiz ve Smlouvé nebo Technické specifikaci, neni
Produktova specifikace nedilnou soucasti Smlouvy.

= Produktova specifikace mdZze byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné objednévky Ucastnika
(dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z diivodt zmény cen
uvedenych nize.

= Provozni podminky: dokument, ktery popisuje podminky pro zfizeni, zmény, provoz a ukonceni Sluzeb

= Regulator: narodni regulacni Gfad telekomunikaéniho sektoru, tj. Cesky telekomunikaéni Gfad a jeho pripadni ndstupci

= Reklamace: pravni tkon, pFi kterém Utastnik uplatiuje naroky v&&i Poskytovateli za vadné poskytnuté Sluzby

= Reklamacni fad: dokument upravujici postupy pfi uplatiiovani prav a povinnosti dle Smlouvy

= Revize: zména formy nebo textu VSeobecnych podminek, kterd nema za nasledek zménu obsahu VSeobecnych podminek
= Sluzba: telekomunikacni sluzba poskytovana Poskytovatelem Utastnikovi na zakladé Smiouvy

= Smlouva: Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb podepsana Smluvnimi stranami

= Smluvni dokumenty: Smlouva, VSeobecné podminky, Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni podminky,
Objednavka

= Smluvni strany: osoby uzavirajici pFislu$nou Smlouvu, vétinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby

= Utastnik: fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici Sluzby Poskytovatele na zakladé uzaviené Smiouvy. Ucastnik je
UZivatelem sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

= UZivatel: fyzickd nebo pravnicka osoba, které je poskytovana prislusna Sluzba, aniz je s ni uzaviena Smlouva

= Vefejna telefonni sluzba: vefejna telekomunikacni sluzba, spotivajici v pfepravé nebo smérovani miuvené fedi v realném
Case mezi koncovymi body telekomunikacni sité, ktera umoziuje kazdému UCastnikovi pouZivat zafizeni pfipojené k

takovému koncovému bodu za G¢elem komunikace s jinym U&astnikem, jeho? zafizeni je pfipojené k jinému koncovému
bodu

= Verfejna telekomunikacni sit’: sit, ktera ma byt podle licence nebo generalni licence vyuZita zcela nebo z¢asti pro
poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb, vcetné telekomunikacni sité urené vyhradné k jednosmérnému Sifeni
televiznich nebo rozhlasovych signall po vedeni

= Verejna telekomunikacni sluzba: sluzba, jejiz poskytovani spociva zcela nebo zEasti v prepravé nebo smérovani informaci
telekomunikacnimi sitémi tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem vyloucen Zadny zajemce o jeji vyuZiti

= VSeobecné podminky: tento dokument, ktery stanovi vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
spolecnosti IS DATA s.r.0., a.s
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= Technicka specifikace: dokument, ktery je souCasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi Gdaje. Pokud jsou tyto Udaje uvedeny jiz ve Smlouvé nebo Produktové specifikaci, neni
Technicka specifikace nedilnou soucasti Smlouvy. Technicka specifikace mlize byt ménéna na zakladé dohody Smiuvnich
stran, na zakladé pisemné objednavky Ucastnika (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené
Poskytovatelem nebo z dlivodd zmény cen uvedenych nize.

= Telekomunikacni sit’: vefejna telekomunikacni sit' podle definice zakona 151/2000 Sb., provozovana drzitelem pfislusné
licence, prostfednictvim které jsou poskytovany Sluzby
= Zména: takova zména, ktera se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby

3. Poskytované telekomunikacni sluzby
Poskytovatel poskytuje tyto telekomunikacni sluzby:
= Vefejna sluzba zprostfedkovani pfistupu uZivateld ke sluzbam sité Internet

= tato sluzba je poskytovana na zakladé osvédCeni o registraci podle generalni licence ¢. GL-28/5/2000, vydané k
poskytovani telekomunikacnich sluzeb zprostfedkovani pfistupu uZivatell ke sluzbam sité Internet a hlasové komunikace
prostfednictvim sité Internet.

4. Ucinnost smlouvy

Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu Opravnénych osob obou Smluvnich stran, pokud se Smiuvni strany nedohodly ve Smiouvé
jinak. Zfizeni Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na pinéni nastava okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele Ucastnikovi o
zprovoznéni Sluzby, které se provadi dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s tim, Ze oznameni je Gcinné
okamzikem prokazatelného odeslani Poskytovatelem s tim, Ze Ucastnik je pro ucely této Smlouvy piné odpovédny za funkéni a
dostupné kontaktni adresy & ¢isla, na které je oznameni odesilano, nebo okamzikem prvniho poufiti Sluzby Ucastnikem. Za den
zfizeni se povaZuje ta vySe uvedena skutecnost, ktera nastala prvni.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel z¥idi a bude poskytovat Sluzby U&astnikovi, ktery o to pozada, a to v souladu se Smlouvou a Véeobecnymi podminkami.

Poskytovatel mé pravo odmitnout 74dost Ucastnika v pfipadg, Ze zfizeni nebo zména Sluzby nejsou technicky mozné nebo nebudou
v souladu se zajmy Poskytovatele.

Poskytovatel ma povinnost umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnymi VSeobecnymi podminkami, Reklamacnim Fadem, Popisem
sluzby a Cenikem sluzeb pro Ucastnikem objednanou Sluzbu. Ucastnik potvrzuje seznameni s témito dokumenty podpisem Smilouvy.

Poskytovatel je povinen informovat Ugastnika 0 zménach ve Sluzbé.

Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavku Ucastnika provést zménu Sluzby ve sjednané Ihiit&. Zména Sluzby bude provedena na
zakladé pisemné objednavky, dodatku Smlouvy nebo Produktové specifikace podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen udrzovat svou telekomunikacni infrastrukturu a zafizeni v takovém stavu, aby Sluzba byla poskytovana v
souladu se VSeobecnymi podminkami, parametry uvedenymi ve Smlouvé a danymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen informovat Ugastnika o véech omezenich, prerudenich a zménach v poskytovani Sluzby, pokud jsou
Poskytovateli predem znamé.

6. Prava a povinnosti Ucastnika

Ucastnik mé& pravo a povinnost vyuzivat Sluzbu v souladu se VSeobecnymi podminkami, Smlouvou, Produktovou nebo Technickou
specifikaci a obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ucastnik je povinen platit véas a Fadné za poskytnuté Sluzby dle platnych Smiuvnich dokument.

Ucastnik je povinen pouZivat pouze takové Koncova zafizeni, kterd jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ucastnik je
odpovédny za Skody, které vzniknou pouzivanim Koncovych zafizeni pripojenych na zafizeni Poskytovatele.

Ucastnik je povinen umoznit osobam povéfenym Poskytovatelem pristup k jeho zafizeni umisténému u Uastnika.

Ucastnik je povinen zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalaénich praci nutnych k provozovani Sluzby.
Ucastnik je povinen zajistit i dalsi podklady nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani viech potfebnych povoleni. V
pfipadg, Ze souhlas vlastnika objektu nebo osoby, ktera je viastnikem objektu povéfena, bude odvolan, neodpovida Poskytovatel za
jakékoli prodleni v dodavkach SluZeb a Skody vzniklé Ucastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na
pInéni UCastnika nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Ucastnik je povinen informovat Poskytovatele neprodlené o Zavadéach spojenych s poskytovanim Sluzby a o véech jemu zndmych
okolnostech, které by mohly ovlivnit pinéni Sluzby nebo funkcnost Telekomunikacni sité Poskytovatele.

Ucastnik je povinen pisemné (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované) informovat Poskytovatele neprodlené o
vSech zménach svych identifikacnich (dajd uvedenych ve Smlouvé, a to po celou dobu platnosti Smlouvy. Ucastnik tak udini
nejpozdéji do 7 pracovnich dnll od zmény.

Ucastnik je povinen zajistit, aby Sluzba a Telekomunika¢ni sit’ Poskytovatele nebyly vyuzivany k jinym ne dohodnutym G&el@im, a
zdrzet se jakychkoliv jednani, kterd jsou v rozporu s etickymi pravidly chovani na Telekomunikacni siti (zejména zasilani nevyzadané
hromadné korespondence, snahy o neopravnény vstup do cizich siti, porusovani autorskych prav, zlomyslna volani apod.) a pravnimi
predpisy. V takovém pfipadé bude Poskytovatel postupovat v souladu se VSeobecnymi podminkami, zakonnymi ustanovenimi
prislusnych pravnich pfedpist a dohodou Smluvnich stran, kterd umoziuje Poskytovateli pfedat osobg, jejiz pravo bylo zavadnym
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chovanim Ucastnika porudeno, relevantni informace o U¢astnikovi (jméno/firmu, adresu, kontakt). Poskytovatel je dale opravnén
zamezit Sifeni dat, ktera jsou Sifena v rozporu s vySe uvedenym ustanovenim.

Utastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi zafizeni potfebného k poskytovani
Sluiby, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Ucastnik je povinen toto zafizeni na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem predepsanému
napajeni a zabezpeit pfed jeho poSkozenim nebo odcizenim. V opalném pfipadé neodpowda Poskytovatel za jakékoli prodleni v
dodavkach Sluzeb a $kody vzniklé Utastnikovi s tim, e smiuvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na pinéni Uéastnika
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Ucastnik je povinen umoznit Poskytovateli pristup k telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika
za UcCelem udrzby, opravy nebo vymény.

Ucastnik neni opravnén umoztiovat pristup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Ucastnik neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele jakkoliv zasahovat do zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby
ani podnikat jakékoliv kroky, které by vyznamnym zplsobem omezovaly ostatni U¢astniky Telekomunikaéni sité.

Utastnik se zavazuje pisemné potvrdit prevzeti zafizeni, které mu Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti SluZeb s tim, Ze zafizeni
z0stava po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Ucastnik se zavazuje zafizeni po skonceni
smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skonceni smluvniho vztahu se
Smluvni strany budou Fidit az do vyreSeni sporné situace nazorem Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

7. Hostingové sluzby

Hostlngove sluzby jsou zaloZeny na poskytnuti prostoru na zarlzenlch Poskytovatele pro data Utastnika nebo pronajmuti prostoru pro
zafizeni Utastnika v objektu Poskytovatele za Gcelem pripojeni Ucastnlkovych dat a zafizeni k siti Internet.

Zplsob pripojeni zafizeni U¢astnika umisténého v prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

8. Datové sluzby

Predmétem datovych sluZeb je zaji§téni prenosu dat mezi lokalitami U¢astnika. U mezinarodnich datovych sluZeb plati pro zahraniéni
Cast Sluzby podminky pfislusného dodavatele zahranicni ¢asti Sluzby. Tyto podminky jsou soucasti Smlouvy nebo Produktové
specifikace.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

Cena za poskytované Sluzby a podminky Ghrady jsou stanoveny v Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku sluzeb
platném ke dni podpisu Smlouvy, pripadné ve Smlouveé.

Neni-li smluvné stanoveno jinak, je zd¢tovacim obdobim jeden kalendaini mésic. Poskytovatel provede vyuctovanl vystavenim
faktury s naleZitostmi dafiového a Gicetniho dokladu. Poskytovatel zasila vyGctovani na fakturacni adresu udanou Ucastnikem do 15
dnll od konce zictovaciho obdobi.

Ucastnik je povinen Gctovanou Castku uhradit na ucet Poskytovatele tak, aby nejpozdé&ji v den splatnosti byla Castka pfipsana na
ucet, jinak je U(":astm'k v prodleni. Splatnost vylctované ééstky je 14 dm’ neni—li uvedeno jinak.

Utastnikovi.

Pravidelné platby jsou uctovany ode dne predani Sluzby Uastnikovi zpétné k poslednimu dni z(¢tovaciho obdobi, pokud Smiouva,
Produktova specifikace nebo Technické specifikace nestanovi jinak.

V pfipadé, Ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. predplatné), bude Castka uhrazena na zakladé zalohové faktury vystavené k
prvnimu dni predplaceného obdobi se splatnosti 14 dni.

V pripadé, 7e Ugastnik obdrzi na zakladé predplatného na urdité obdobi slevu nebo jinou vyhodu a dojde ke zrugeni smlouvy, zaniku
nebo vypovédi této Smlouvy nebo dojde k odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem pied vyprsenim predplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné vyhody. Stejné tak je Poskytovatel opravnén postupovat v
pripadé, kdy je Ucastnik v prodleni s placenim predplatného o vice nez 10 pracovnich dni.

Pevné platby jsou G¢tovéany ode dne predani Sluzby Uastnikovi. Pevné platby za netipné z(¢tovaci obdobi jsou vypotitany jako
platba za jeden den z(ctovaciho obdobi vynasobena délkou nelplného zictovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypocitava jako
pevna platba za ztc¢tovaci obdobi délend skute¢nym poctem dni v zuctovacim obdobi.

Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se Uctuje ode dne provedeni zmény.

Poskytovatel je opravnén vy(ctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), véetné ceny za
sluzby poskytované treti stranou, které je Poskytovatel opravnén od UCastnika pozadovat.

Ucastnik je opravnén si proti pohleddvkam Poskytovatele zapoditat pouze pravomocné pfiznané a nesporné pohledavky vadi
Poskytovateli, nedohodnuli se Smluvni strany jinak.

V piipadé nezaplaceni faktury Ucastnikem v terminu splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo za kazdy den prodleni (iCtovat urok z
prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky. Poskytovatel ma dale pravo Gctovat Ucastnikovi naklady spojené se zasilanim upominek s
tim, Ze tyto naklady nejsou kryty urokem z prodleni.

Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vici Uéas'gnikovi treti osobé. Uastnik souhlasi s poskytnutim osobnich Gdajél
teti osobé za (Celem vymahani pohledavek podpisem Smlouvy. UCastnik je povinen s touto tfetf stranou jednat jako s fadné
zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ucastnika nese Ucastnik.
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10. Jistota

Poskytovatel mé pravo pozadovat jistotu v pfipadé, Ze sidlo nebo trvalé bydliété Ucastnika je mimo tzemi Ceské republiky, v pipadé,
ze zakaznik opakovane nedodrzuje pIatebnl podmlnky, nebo dO]de -li k neobvyklému narlistu Ucté nebo uctovanych Castek na strané
Utastnika nebo je-li Ucastnikovi prona]lmano zarizeni, které ma dle Usudku Poskytovatele hodnotu vétsi, nez pro Poskytovatele
obvyklou. V téchto pFipadech slozi U¢astnik ve prospéch Poskytovatele ¢astku, ktera by v souvislosti se Sluzbou pokryla tfi mési¢né
Uctované Castky. Neni-li mozné stanovit tfi mési¢né uctované Castky, stanovi takovou ¢astku Poskytovatel posledni mésicni Castkou
nasobenou tfemi nebo odhadem Uctovanych Castek za tfi mésicni Uctované Castky.

Povinnost poskytnuti jistoty v pfipadé nedodrzeni platebnich podminek konci, pokud neni U¢astnik nasleduijici tfi mésice v prodleni s
placenim.

Poskytovatel ma pravo poZadovat jistotu ve vysi Sesti me5|cn|ch Uctd v pripadé, ze Uastnik prevedl Smlouvu na tfeti osobu, aniz
bny uhrazeny vsechny pohledavky Poskytovatele vici Ucastnlkow nebo v pfipadé, Ze na majetek Ucastnika byl vyhlasen konkurz,
pfi vyrovnani nebo likvidaci U¢astnika.

Povinnost poskytnutf jistoty v pfipadé pfevedeni Smlouvy na teti osobu konci, pokud dojde k zaplaceni pohledavky nastupcem
Ucastnika nebo Ucastnikem.

Utastnik je povinen sloZit pozadovanou jistotu do &trnacti dndi ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvan.
Poskytovatel vrati jistotu neprodlené po skonceni povinnosti poskytnuti jistoty.
Poskytovatel ma pravo pouzit poskytnuté jistoty k pokryti pohledavek Poskytovatele véici Uastnikovi.

11. Zavady, poruchy a servisni zasahy

Poskytovatel je povinen po nahlageni zavady Ucastnikem, za kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahjit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

Pokud Ucastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele, ozndmi toto bez zbyte¢ného odkladu na kontaktni mista Poskytovatele, a to
bud’ telefonicky, faxem nebo prostfednictvim e-mailu.

Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své strané. Poskytovatel ma pravo Uctovat Uéastnl'kgvi naklady na zjistovani
a odstranovani Zavady v pripadé, Ze se po nahlaseni Zavady objektivné prokaze, Ze Zavada byla zavinéna Ucastnikem nebo Ze viibec
nenastala.

Zavadou neni prerueni napajeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorech Uastnika.

Ucastnik je povinen zajistit pistup PovéFenym osobam Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ucastnika tak, aby bylo
mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V pfipadé, Ze tak UCastnik neucini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni
pracovat, se nezapocitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo si Gctovat naklady vzniklé nezajiSténim pfistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ucastnika.

Poskytovatel nema zadnou odpovédnost za sSkody, naklady ¢i usly zisk vzniklé v d@sledku vyuzivani Sité Poskytovatele ani jeji
pripadné nedostupnosti.

Dalsi podminky tykajici se Zavad jsou uvedeny v platném Reklamacnim fadu a v platnych Provoznich podminkach.

12. Reklamacni podminky

12.1. Pravem Ucastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem
nebo elektronicky.

12.2. Reklamace Sluzby nemé odkladny G¢inek a Ucastnik je povinen uhradit fakturovanou &astku nejpozdé&ii v den jeii splatnosti.
12.3. Dalsi podminky tykajici se Reklamaci popisuje platny Reklamacni fad.

13. Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit aktivni uzivani Sluzeb U¢astnikovi, ktery je v prodleni s Ghradou plateb za
telekomunikacni Sluzby a neuhradil ¢astku ani po urgenci Poskytovatele nebo v nahradnim terminu dohodnutém obéma stranami.
Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit aktivni uivani Sluzeb Ucastnikovi, ktery neplni smluvni podminky nebo nedodrzuje
povinnosti dané Smluvnimi dokumenty.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit aktivni uZivani Sluzeb v pfipadé pravidelné idrzby nebo opravy své
Telekomunikacni sité. Poskytovatel je povinen o pravidelnych omezenich Sluzby informovat Uastnika v dostatetném casovém
predstihu.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit uZivani Sluzby v pfipadé nepfedvidatelného obecného zajmu nebo v pfipadg, kdy
by dalsi uzivani Sluzby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli, U¢astnikovi nebo tfeti osobé.

Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z ddvodu prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich podminek neomezuje naroky
Poskytovatele na thradu cen dle Smiouvy.

Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek Uastnikem mé Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby nebo Sluzeb.

14. Podstatné poruseni smlouvy

Poskytovatel podstatné porusil Smlouvu v prlpade Ze nezfidil Sluzbu nebo neproved! jeji zménu v pfiméFené dobé po uplynuti
smluvné stanovené |hidty, nebo v pfipadé, Ze opakované zavinil Skodu na majetku Ucastnika, ktery Poskytovatel od Ucastnika
prevzal.
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Za podstatné poruSeni Smlouvy se nepovaZuje prerudeni nebo omezeni SluZby ze strany Poskytovatele z téchto diivodd: neplaceni
Uctd za poskytnuté Sluzby Uéastnikem, porusovani smluvnich podminek Ucastnikem, z obecné zavaznych dévodd nebo z ddvodd
vyS$i moci.

Ucastnik podstatné porusil Smlouvu v pFipadé, e je v prodleni s placenim G¢tu déle neZ 30 dni a byl vyzvan k zaplaceni, udal
Poskytovateli nespravné nebo netipiné tdaje, uziva Sluzbu nebo Telekomunikacni sit’ v rozporu se Smluvnimi podminkami,
VSeobecnymi podminkami nebo jakymikoli jinymi podminkami a smluvnimi ustanovenimi dohodnutymi Smluvnimi stranami nebo
pravnimi pfedpisy, opakované zavinil Skodu na majetku Poskytovatele, odmitl Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v lokalité Uastnika, neodpoji ani po vyzvani Poskytovatele zafizeni zplsobujici Zavady od vefejné sité nebo sité
Poskytovatele i neposkytne Poskytovateli jistotu poZzadovanou v souladu se VSeobecnymi podminkami.

15. Ochrana diivérnych informaci a dat

Poskytovatel i U¢astnik jsou povinni dodrzovat mi¢enlivost o dévérnych informacich tykajicich se dileZitych podminek Smlouvy a o
d@vérnych informacich ziskanych v prlibéhu jednani i pfi realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen
v pripadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné dohodé.

Pokud se pfi poskytovani Sluzby dozvi Poskytovatel jakékoliv déivérné informace o Ucastnikovi, nebudou tyto zpFistupnény teti
0sobé bez souhlasu UCastnika, pfipadné nebude umozZnéno zneuziti v jeho neprospéch. Toto neplati o informacich statistické povahy
a informacich, jejichz zadrzovani by odporovalo platnym pravnim predpis@im.

DAvérné informace mohou byt prenaseny v siti jen po vhodném a dostate¢ném zakddovani. Ucastnik odpovidé za klasifikaci stupné
ochrany a volbu nastroje ochrany informaci prenasenych v siti.

Poskytovatel neodpovida za pristup neopravnénych osob k informacim pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

16. Trvani, zména a ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira pisemné na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Smlouva musi byt vzdy opatiena
Opravnénym podpisem Smluvnich stran.

Smlouvu Ize ménit pisemné Cislovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace novou Produktovou nebo Technickou specifikaci podepsanou obéma Smluvnimi stranami.
Prevod povinnosti a prav U¢astnika na tieti stranu Ize provést pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Pokud dojde ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy pred zahajenim Sluzby, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz vynalozené
prostredky.

Pokud Ugastnik uzaviel Smlouvu nebo Produktovou specifikaci na dobu uréitou nebo se zavézal k odbéru Sluzby na urité minimalni
Casové obdobi a na zakladé toho ziskal slevu nebo jinou vyhodu a pred vyprsenim této doby dojde ke zruseni Smlouvy nebo
Produktové specifikace, zaniku nebo vypovédi této Smlouvy nebo Produktové specifikace, dojde ke sniZeni rozsahu nebo technickych
parametr{i poskytované Sluzby nebo dojde k odstoupeni od Smlouvy nebo Produktové specifikace Poskytovatelem, je Poskytovatel
opravnén pozadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné vyhody.

Poskytovatel miiZe vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou SluZbu s okamZitou Gcinnostf, tj.dnem doruceni pisemné vypovédi
Ucastnikovi v pfipadech opakovaného a/nebo vazného nepinéni smiuvnich podminek ze strany Ucastnika nebo v pfipadé dlivodného
podezteni, ze Ucastnik zneuziva Telekomunikacni sit’ nebo uZiva Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s
dobrymi mravy, zejména nasledujicim zplisobem:

a) Ucastnik umysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢ umoziuje jakékoli nelegaini ¢innosti nebo se do nich zapojuje,

b) komunikace porusuji prava na ochranu osobnosti, ifeni pomluv, Siteni pocitatovych vir(l, poruSovani vlastnickych a autorskych
prav,

c) Ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sit& ve snaze ziskat neopravnény pristup,

d) Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo neopravnéné zkousi, zkouma & testuje zranitelnost systémé nebo sit,
e) Utastnik poruduje bezpetnost a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sité,

f) Ugastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym UzZivatel&m, hostinskym systém@m nebo sitim a jinych zasah@ s nekalym
umyslem,

g) Ucastnik rozesila nevyzadanou postu a prispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak porusuje
zasady obcanského

souziti,

h) U&astnik uskutecfiuje zlomyslnd nebo obt&Zujici volani jinym UZivatel&m nebo U&astnikiim, tedy i uZivatelém a G&astnikém jinych
poskytovateld

verejné telefonni sluzby,

i) Ugastnik uskuteciiuje zlomysina nebo obt&Zujici volani na &isla linek tisiiového volan.

Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamZitou Gcinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé
strané, v pripadé podstatného poruseni smluvnich podminek druhou stranou nebo v pfipadé, Ze na nékterou ze Smluvnich stran
bude prohlasen konkurs nebo konkurs zamitnut pro nedostatek majetku nebo bude zahéjeno vyrovnaci fizeni nebo Smluvni strany
vstoupi do likvidace. V pripadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v pfipade, kdy nebyly spinény predpoklady okamzitého
odstoupeni, plati zakonné ustanoveni.
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Ucastnik méiZe vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu do jednoho mésice od zvefejnéni informace o zméné Véeobecnych
podminek nebo Ceniku sluzeb nebo oznameni o zméng ceny SluZeb, jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti v neprospéch
Ucastnika nebo zvysil ceny v neprospéch Ucastnika. Vypovéd' z tohoto dlivodu miize Ucastnik uplatnit do 14 dnli od okamziku
vefejného oznameni takové zmény nebo od okamziku, kdy mu bude takova zména oznamena, nejpozdgji viak do tfi tydnd od
okamziku nabyti Gcinnosti této zmény. Takové pravo UCastnikovi nenaleZi v pfipadé, Zze k uvedenym zménam dojde na zakladé
zévazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.

V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné stanoveno jinak, mohou Smiluvni strany vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou bez udani divodu s tfimésiéni vypovédni Ihdtou.

Vypovédni lhiita zacind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhiita ke kazdé ¢asti Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Produktové specifikaci zvIast.

Smlouva miiZze byt zruSena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.
Smlouva miize byt zruSena jako celek nebo mohou byt ukonceny jeji ¢asti samostatné.

Utastnik méa povinnost umoznit neprodlené po ukonéeni Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku zapjéeného
Poskytovatelem za Ucelem provozovani. V pfipadé, Ze tak opakované neucini ani do 30 kalendafnich dnli po ukonceni Sluzby, ma
Poskytovatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovaci ceny zafizeni.

Pisemné upozornéni, vypovéd' nebo odstoupeni od Smlouvy se povazuji za doruc¢ené dnem jejich faktického doruceni, nejpozdéji
vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni, vypovéd’ nebo odstoupeni predano k doruceni na adresu
druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouveé.

Odstoupenim od Smlouvy, zrusenim Smlouvy nebo zanikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veskeré smluvni zavazky, stejné
jako nezanika pravo Smluvni strany na nahradu Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky budou vyrovnany do
30 kalendatnich dnl po ukonceni smluvniho vztahu.

Pozada-li Uastnik o downgrade poskytované Sluzby, je-li to dle nabidky SluZeb mozné, zavazuje se ozndmit tuto zménu
Poskytovateli tfi mésice pred zamyslenym downgradem. Dfive neni Poskytovatel povinen downgrade provést.
17. Spolecna a zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uéastnikem se fidi zdkonem & 151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném znéni a zékonem
¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni a €. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni.

V pfipadé existence cizojazy¢ného znéni Smluvnich dokumentd, je vzdy zavazné jejich Ceské znéni.

Pokud je jakakoliv Cast VSeobecnych podminek shledana nezakonnou, neplatnou nebo nevynutitelnou, nejsou ostatni ¢asti
VSeobecnych podminek povazovany za nezakonné, neplatné a nevynutitelné. Smluvni strany se zavazuiji, Ze takto shledana
ustanoveni budou bez zbyte¢ného odkladu nahrazena zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi ustanovenimi, ktera se blizi smyslu
VSeobecnych podminek.

Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy neznamena ukonceni platnosti VSeobecnych podminek. Jejich platnost trva az do vyrovnani
véech zavazkd mezi Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je opravnén nakladat s ddaji o Uéastnikovi v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.
Poskytovatel ma pravo ménit VSeobecné podminky jednostranné.

Platnost a Ucinnost téchto vSeobecnych podminek je od 1.4.2007.

Tyto Véeobecné podminky nahrazuji Rad sluzby sité IS DATA s.r.o.




